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Dan il-fuljett huwa parti minn serje miktuba
minn infermiera, tobba u esperti b'esperjenza
fil-kura tal-anzjani. Is-serje ghandha I-ghan li
taghmel il-vjagg tieghek fil-kura residenzjali
tal-anzjani aktar facli. Fittex fuljetti ohra dwar
mistogsijiet li ghandek tistaqgsi dwar htigijiet
specifici ta' kura. Dawn jistghu jitnizzlu minn:
www.10questions.org.au

Tista' ssib dawn il-fuljetti utli meta:

* Qed tfittex ghal facilita residenzjali tal-kura
tal-anzjani ta' kwalita gholja

e Qed tirrevedi I-kwalita tal-facilita residenzjali
tal-kura tal-anzjani attwali tieghek

* Qed tiddeciedi bejn zewg facilitajiet residenzjali
tal-kura tal-anzjani li jidhru simili.

Huwa importanti li fost I-impjegati jkun hemm
bizzejjed infermiera rregistrati b'hiliet differenti
biex jissodisfaw il-htigijiet ta' kulhadd. Ghandek
tistagsi mistoqgsijiet dwar kif il-htigijiet tal-kura
individwali tieghek se jintlahqu.

Hafna impjegati jilbsu uniformijiet simili.
Semplicement ghax xi hadd jidher gisu infermier
ma jfissirx li huma hekk. Dawn huma d-differenzi:

Infermiera Registrata (RN) ghamlet minimu

ta' tliet snin kors ta' Bachelor of Nursing. Jistghu
jwettqu proceduri ta' infermiera, jimmaniggjaw
medikazzjoni ghall-ugigh u jghinu biex jipprevjenu
dhul bla bzonn fl-isptar.

Infermier Enrolled (EN) jahdem taht id-direzzjoni
ta' RN. It-tnejn huma rregistrati minn korp
regolatorju. Ir-registrazzjoni tizgura li l-istandards
professjonali jinzammu u tipprotegi lill-pubbliku.

Assistenti tal-Infermiera (AIN) / Care Workers /
Impjegati tas-Servizz tal-Kura (CSE) jahdmu
taht is-supervizjoni tal-infermiera, u jipprovdu
[-maggoranza tal-kura f'facilitajiet residenzjali u
fil-komunita. Il-livell ta’ tahrig taghhom

huwa varjabbli.

HU D-DRITT
TIEGHEK LI TISTAQSI

L-ahjar mod biex issib facilita residenzjali ghall-

kura tal-anzjani li tagbel ghalik huwa li zzur xi ftit
minnhom. Biex issib dawk fil-lokal tieghek, jew ghal
aktar informazzjoni dwar is-servizzi tal-kura tal-anzjani
ikkuntattja lil: My Aged Care

. 1800 200 422

Jekk tehtieg parir ta' avokatura jew ta' specjalista dwar
xi suggett li m'hux kopert f' dan il- fuljett:

Servizz tad-Drittijiet
tal-Anzjani

myagedcare.gov.au

. 1800 424 079

www.dva.gov.au

{, 1800 VETERAN
(1800 838 372)

OPENARMS

Dan il-fuljett gie zviluppat u approvat minn:
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Ghal lista shiha ta' organizzazzjonijiet ta' appogg jekk
joghgbok zur www.10questions.org.au

Jekk ghandek thassib
dwar il-facilita
residenzjali tal-kura
tal-anzjani ikkuntattja:

‘\‘ 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au

www.openarms.gov.au
. 1800 011 046
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Hemm attivitajiet socjali li jghaqqduni
mal-komunita li kienu fis-servizzi?
Iccekkja kemm veterani bhalissa jghixu
hemm u kif l-impjegati iheggu lill-veterani
biex jinghaqdu socjalment, inkluzi zjarat mill-
komunita li kienu fis-servizzi. Stagsi jekk avvenimenti
kommemorattivi bhal ANZAC Day humiex onorati u
jekk tistax tattendi avwenimenti esterni. Jekk Ufficjal
tal-Benesseri tal-Veterani jew voluntiera ma jistghux
jipprovdu trasport, iccekkja jekk l-impjegati jistghux
jakkumpanijak, u jekk tridx thallas zejjed ghal dan.

Kemm impjegati jew voluntiera

huma veterani jew membri tal-

komunita veterana?

Idealment ghandhom jigu impjegati
veterani u/jew membri mill-komunita veterana
rilevanti ghac-cirkostanzi individwali tieghek, u/
jew voluntiera jew organizzazzjonijiet ta' min kien
fis-servizz konnessi mal-facilita. Iccekkja li hemm
xi hadd li jista' jappoggjak biex izzomm I-identita
veterana individwali tieghek.

Nista' ngib I-apparat jew taghmir ta'
ghajnuna ta' riabilitazzjoni apposta
tieghi li ksibt permezz tal-Programm
ta' Taghmir ghar-Riabilitazzjoni
(RAP) tad-DVA?
Jista' jkun li diga ghandek apparat u taghmir ta'
ghajnuna ipprovduti lilek taht ir-RAP. Jekk iva, tista'
tkun kapaci li ggib dawn l-oggetti mieghek meta
ticcaglaq fil-facilita. Ta' min jiccekkja minn qabel
liema oggetti tista' ggib ghax xi whud jistghu jkunu
diga pprovduti.

Kif se tappoggja l-identita

veterana tieghi?

Hares madwarek biex tara jekk hemmx

memorabilia u oggetti militari ghall-wiri
u stagsi jekk tistax iggib oggetti mid-dar tieghek
stess biex tippersonalizza |-kamra tieghek. Jekk
ma thossokx sigur li turi ritratti u medalji fil-kamra
tieghek, ikkunsidra li minflok turi repliki. Kun zgur

li s-servizz militari tieghek huwa inkluz fil-pjan ta'
kura tieghek sabiex |-impjegati jkunu jafu l-istorja
individwali tieghek.

Kif se tappoggja l-identita veterana
tieghi fi tmiem il-hajja?
L-impjegati ghandhom jizguraw li
kwalunkwe sfond militari u |-preferenzi
li tixtieq tagsam jigu kkunsidrati fl-ahhar tal-hajja
u rregistrati f'Direttiva dwar il-Kura bil-Quddiem®*.
L-impjegati jistghu jinbidlu ta' spiss u ghalhekk kun
zgur li dan id-dokument huwa maghruf sew ma'
dawk kollha i jiendu hsiebek.

Kif se tappoggjani biex nitlob
l-intitolamenti finanzjarji kollha tieghi?
I¢cekkja li I-impjegati jafu dwar is-
suppliment tal-veterani u kif dan jista'
jintuza biex jappoggja I-bzonnijiet tas-sahha
mentali u fizika tieghek. Xi servizzi jistghu jkunu
ezentati mill-intitolamenti tieghek u hu importanti li
l-impjegati jkunu jafu x'tista' u ma tistax titlob biex
tevita li jkollok thallas hlasijiet mhux mistennija.

Kif se nkun naf liema spejjez se jkolli

nhallas minn buti?

L-impjegati u I-manigment ghandhom

jispjegawlek kwalunkwe spiza addizzjonali,
ghax xorta jista' jkollok bzonn thallas ghal xi servizzi
jew affarijiet addizzjonali. L-ahjar haga hu li tifthem
x'inhuma dawn gabel ma tidhol u ghandhom jigu
ddikjarati b'mod car fil-kuntratt tal-kura tal-anzjani
tieghek. Ghal informazzjoni dwar hlasijiet zejda,
kuntratti u tariffi, irreferi ghal fuljetti ohra
f'din is-serje.

Kif se zzomm il-preferenzi u

d-dinjita tieghi?

Int ghandek id-dritt i taghmel ghazliet

dwar kif tqatta' I-hin tieghek, kif trid i
tinghata I-kura tieghek, u minn min. ll-kura tieghek
m'ghandhiex tkun iddeterminata mir-rutina tal-
facilita jew nuqqasijiet ta' impjegati. Kun zgur li
I-preferenzi tieghek huma miktuba fil-pjan tal-kura
tieghek u fid-Direttiva tal-Kura bil-Quddiem. Ghandek
tinghata kopja tal-Karta tad-Drittijiet tal-Kura tal-
Anzjani biex izzommha.

1I-GPs li jzuru I-facilita ghandhom
esperjenza mal-klijenti tad-
Dipartiment ghall-Affarijiet
tal-Veterani (DVA)?
Iccekkja jekk it-tabib tieghek jistax ikompli jiehu
hsiebek. II-GPs ghandhom preferibbilment ikollhom
Xi esperjenza jew sensittivita lejn il-htigijiet tas-
sahha mentali u fizika tal-veterani, spec¢jalment jekk
izuru I-facilita regolarment. I¢cekkja li huma familjari
ma' servizzi addizzjonali offruti mid-DVA sabiex
ikunu jistghu jirreferuk ghall-firxa shiha ta' servizzi
xierga bhal servizzi alleati tas-sahha.

Kif tappoggja lis-sahha mentali

tal-veterani?

L-impjegati ghandhom jigu mharrga

biex jaghrfu il-PTSD u jipprovdu
kura infurmata dwar it-trawma. L-impjegati jistghu
jinbidlu ta' spiss ghalhekk iccekkja li I-impjegati
kollha jir¢ievu tahrig meta jibdew I-impjieg, u li
jigu aggornati regolarment. I¢cekkja liema pariri u
kura tas-sahha mentali huma pprovduti fil-facilita.
Iccekkja wkoll jekk I-impjegati jafu kif jirreferu carers
u membri tal-familja ta' veterani ghal servizzi ta'
pariri, inkluz Open Arms - Pariri ghall-Veterani u
[-Familji, jekk ikun mehtieg.

*Direttiva dwar il-Kura bil-Quddiem tiddeskrivi I-preferenzi tieghek ghall-kura futura tieghek flimkien mat-twemmin, il-valuri u I-ghanijiet
tieghek. Tista' wkoll tahtar formalment membru tal-familja jew persuna nominata ghal meta ma tkunx tista' tiehu decizjonijiet int stess.
Id-Direttivi dwar il-Kura bil-Quddiem ivarjaw bejn I-istati u t-territorji. Tghallem aktar dwar direttivi fl-istat jew it-territorju tieghek:

www.advancecareplanning.org.au



